PictuweCOMPUTER

ASSISTANCE INFORMATIQUE ET PHOTOORAFHIE

Prix des prestations — Tarifs Mai 2012

ASSISTANCE INFORMATIQUE a domicile ... 60 CHF / heure*

*Minimum facturé : 1 heure par intervention, chaque demi-heure supplémentaire commencée sera facturée 30 CHF.

Frais de déplacement :
Gratuits dans la limite d’'une distance de 10 km autour du centre-ville de Genéve identifié par la cathédrale St Pierre. Pour
un déplacement a une distance supérieure et jusqu’a 20km, celui-ci sera facturé 30 CHF; au dela, un devis sera établi.

Dans la durée de cette intervention, vous pourrez obtenir une ou plusieurs des prestations suivantes :
Installations Windows, configurations ............c.cooiiiiiiiiiic e
Installation suite bureautique (MS Office, OpenOffice) ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
Ajout de matériel (carte graphique, carte réseau, ...) et drivers .............ccceieiiiiiiinne
Installation Imprimante ... s
Installation ADSL** (modem, routeur, Wifi) ........ccccoiiiiiiiiiii e
Installation d’un navigateur (Mozilla, Opera, IE) .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiirrr e
Configuration du logiciel de messagerie (Outlook, Outlook express, Mozilla, ...) ......
Dépannages softwares (désinstallations, installations, drivers, ...) .....ccccocvviviiinnins
Installation de nouveaux l0gicCiels .........ccooiiiiiiiii i e
Aide a la sauvegarde de vos données sur CDROM, ........ccooeiiiiiiiiiiiiinirireenene e
Aide au choix de I’hébergeur d’un site et mise en ligne de pages Web.....................

** Pour la connexion Internet, le client doit étre en possession des identifiants et mots de passe qui lui ont été fournis par son
Fournisseur d’accés a Internet (FAI).

DEPANNAGE INFORMATIQUE au forfait ... 200 CHF

Pour une remise a niveau de |'ordinateur, la réinstallation du systéme d’exploitation, I'’éradication de virus et chevaux de
Troie, ... il est généralement plus intéressant de choisir la formule au forfait tout compris. Dans ce cas, la machine est prise
a domicile et ramenée apres remise en état, chez le client.

Ce forfait comprend aussi le passage des mises a jour de Windows, l'installation d’'un Antivirus gratuit, la configuration de cet
Antivirus ainsi que l'installation éventuelle (si demandée par le client) des logiciels suivants :

-OpenOffice

-Adobe Flash Player

-Adobe Reader

-VLC Media Player

-Mozilla Firefox

-Microsoft .net

-Java JRE

-IE9
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FORMATION sur mesure a domicile... 60 CHF / heure*

*Minimum facturé : 1 heure par intervention, chaque demi-heure supplémentaire commencée sera facturée 30 CHF.

Dans certains cas (Microsoft Word, Photo numérique, ...), un support de cours peut vous étre fourni sur demande, celui-ci
sera alors facturé en sus, tarification sur devis.

Frais de déplacement :
Gratuits dans la limite d’'une distance de 10 km autour du centre-ville de Genéve identifié par la cathédrale St Pierre. Pour
un déplacement a une distance supérieure et jusqu’a 20km, celui-ci sera facturé 30 CHF; au dela, un devis sera établi.

Cette offre de formation est valable pour les sujets suivants :
Découverte de I'ordinateur PC et MAC:
Les différents claviers, la souris, I'’écran/la carte graphique, I'unité centrale, disques durs,
CDROM, DVD Rom, les périphériques (imprimante, scanner, modem, connecteurs USB, ...)
Windows et MAC OSX base:
Principes généraux d’utilisation des programmes, fenétrage, le bureau, la barre des taches,
Organisation du disque dur, installer et supprimer correctement des programmes, ...
Sauvegarder ses données :
Principe des sauvegardes
Différents logiciels de sauvegardes
MS Office:
Word : Les fonctionnalités d’un traitement de texte : réaliser un courrier réutilisable
Excel : Les fonctionnalités d’un tableur, saisir des formules
Outlook : Messagerie et organisation de son travail (taches, rendez-vous, réunions, ...)
PowerPoint : Outil de présentation de transparents
Open Office :
Writer : Les fonctionnalités d’un traitement de texte : réaliser un courrier réutilisable
Calc : Les fonctionnalités d’un tableur, saisir des formules
Impress : Outil de présentation
Messagerie :
Installation et configuration d’un logiciel de messagerie (Outlook, Thunderbird, Malil, ...)
Utilisation de Webmails (Gmail, Yahoo mail, Windows Live Mail, ...)
Internet :
Les difféerents navigateurs (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome, Safari, ...)
Principe des adresses URL
La navigation
Les moteurs de recherche (Google, Bing, Yahoo, ...)
Le paramétrage des navigateurs
Divers :
-Rechercher une carte a partir d'une adresse, les pages jaunes,
-Installation Google Earth : partir a la découverte du monde,
Protection :
Les différents problémes de sécurité sur Internet (Virus, Phishing, SpyWare, ...).
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Sites Web
Principes de base du HTML, XHTML, CSS
Principes des noms de domaine
Hébergement des sites
Principes du référencement
Dreamweaver : Un logiciel pour créer des pages, templates, organisation, ...
La base de données relationnelles MySQL : concevoir une base de données, formuler une
requéte en langage SQL
Bases du langage PHP
Installation ou utilisation a distance (chez I'hébergeur) de l'interface PHPMyAdmin
Joomla : Un CMS pour créer un site web dynamique
WordPress : Un CMS pour créer votre Blog ou votre site web dynamique
JavaScript : Un langage de script interprété coté client : Principes avec exemples.
Installation d’un logiciel de FTP
Paramétrage pour connexion a un serveur distant (celui de votre hébergeur par exemple)
Transfert de fichiers pour la mise a jour de votre site

Spécial cours Photographie numeérique... 60 CHF / heure*
*Minimum facturé : 1 heure par intervention, chaque demi-heure supplémentaire commencée sera facturée 30 CHF.

Frais de déplacement :
Gratuits dans la limite d’'une distance de 10 km autour du centre-ville de Genéve identifié par la cathédrale St Pierre. Pour
un déplacement a une distance supérieure et jusqu’a 20km, celui-ci sera facturé 30 CHF; au dela, un devis sera établi.

Cette offre de formation est particulierement dédiée aux personnes qui viennent ou envisagent
d’acquérir un appareil photographique numérique et qui sont déja équipées d’un ordinateur.

Aide au choix du matériel (compact, bridge, reflex, optiques, trépied, ...), conseils d’achats
Prise de vues : Principes de la prise de vue (cadrage, profondeur de champs, netteté, flash, ...)
Importation des images, organisation des répertoires, ...

Corrections, retouches, recadrages, amélioration, impressions

Numérisation d’images (diapositives et négatifs)

Photographie numérique panoramique

Adobe Photoshop, Adobe Photoshop Elements, autres logiciels de traitement des images
Mise des photos en ligne sur Internet

Picasa
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PRESTATIONS INTERNET

Réalisation de sites web
Sites statiques

Sites dynamiques (PHP/MySQL)

Sites collaboratifs (CMS JOOMLA: Content Management System)

Sites multilingues
Réservation du nom de domaine
Réservation de I’hébergeur
Référencement du site

Maintenance du site

Un devis sera systématiquement établi avant tout début de prestation.

Apres accord, 30% du prix fixé sera versé en début de prestation.
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PRESTATIONS PHOTOGRAPHIQUES

Numérisation de vos photographies argentiques (tirages positifs, négatifs 24x36 et
diapositives 24x36)

Une prestation de scannérisation de vos photographies argentiques (Négatifs 24x36 et Diapositives
24x36) vous est proposée au tarif de base de 1 CHF par diapositive ou 1,20 CHF par négatif

sous bande de 2 a 36 poses + 30 CHF d’ouverture de dossier + 60 CHF de frais de déplacement
pour venir chercher et venir ramener vos supports a domicile (2 allers-retours).

Cette formule est particulierement adaptée a la clientéle qui ne fait pas confiance a I’envoi et au retour de
ses précieuses diapositives par les services postaux, qu’ils soient publics ou privés...

Ce tarif de base inclus :

1. Lanumérisation dans les locaux de PictureCOMPUTER a la résolution de 4000 dpi optique
sur matériel professionnel Nikon Coolscan 5000 ED

2. L’enregistrement du fichier scanné au format JPEG, avec une numérotation incrémentale des
fichiers.

3. La fourniture d’un ou plusieurs Cdrom ou DVDRom.

OPTIONS :

Pour tout travail de retouches plus perfectionnées (Recadrage, Redressement/Rotation, Corrections
géomeétriques et colorimétrigues, traitement anti yeux-rouges, ...) ainsi que pour un éventuel stockage de
vos fichiers sous un autre format non compressé (TIF, RAW, ...), un supplément est a prévaoir.

Le tarif est dégressif a partir de la 201éme image, que ce soit pour la phase de numérisation et retouche
de base ou pour la phase optionnelle de retouches avancées :

201-1000 : -0,20 CHF sur le tarif de base

>1000 : -0,30 CHF sur le tarif de base

Remarque : Aucune photographie a caractére sensible ou tombant sous le coup de la propriété intellectuelle de
tiers ne pourra étre traitée.
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PRESTATIONS PHOTOGRAPHIQUES

Vos photographies d’identité nouvelles normes a domicile

Vous avez besoin de photos d’identité pour vos documents officiels (Passeport, Carte d’identité, Permis,
...) mais vous n’avez pas la possibilité de vous déplacer chez un photographe ou dans un photomaton,
ou vous ne le souhaitez pas...

PictureCOMPUTER vient a votre domicile ou sur votre lieu de séjour (h6pital, maison de retraite, ...) a
I’heure convenue et réalise une série de clichés numériques dans les meilleures conditions pour vous,
tout en respectant les normes en vigueur.

Apreés avoir validé parmi cette série le cliché qui vous plait, Picture COMPUTER réalise dans ses locaux
les recadrages et Iégéres retouches éventuellement nécessaires ainsi que la mosaique afin d’en établir
une planche regroupant 16 photos d’identité. Cette planche est alors tirée sur papier photographique par
un laboratoire professionnel et envoyée a votre domicile par les services postaux dans les meilleurs
délais.

Tarif : 80 CHF pour 16 photos d’identité

Frais de déplacement:

Gratuité pour les particuliers dans la limite d’'une distance de 10 km autour du centre-ville de Genéve identifié
par la cathédrale St Pierre. Pour un déplacement a une distance supérieure et jusqu’a 20km, celui-ci sera facturé
30 CHF; au-dela, un devis sera établi.

20 CHF pour une intervention dans un lieu public (hdpitaux, maisons de retraite, hospices, ...), afin de tenir
compte du temps supplémentaire a passer, des autorisations d’accés a obtenir, etc.), dans la limite d’'une
distance de 10 km autour du centre-ville de Genéve identifié par la cathédrale. Pour un déplacement a une
distance supérieure et jusqu’a 20km, celui-ci sera facturé 30 CHF ; au-dela, un devis sera établi.

Options:

-Dépose des photos a votre domicile par nos services : 20 CHF dans la limite des 10km ; au-dela, un devis sera
établi.

-Envoi des photos par service Postal Express: +10 CHF

-Gravage et envoi d'un CDROM contenant 'ensemble des clichés pris afin que vous puissiez retirer vous-méme
des photos : +20 CHF
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